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Portugal

Precario

FCA Capital Portugal I.F.I.C. S.A.

Instituicdo Financeira de Crédito

Consulte 0 FOLHETO DE COMISSOES E DESPESAS

Data de Entrada em vigor: 01-04-2020
Consulte 0 FOLHETO DE TAXAS DE JURO

Data de Entrada em vigor: 01-06-2020

O precério completo da FCA Capital Portugal I.F.1.C. S.A., contém o Folheto de Comissdes e Despesas (que incorpora
os valores méaximos de todas as comiss6es bem como o valor indicativo das principais despesas) e o Folheto de
Taxas de Juro (que contém informacao relativa as taxas de juro representativas).

O pregario pode ser consultado nas instalagées da FCA Capital Portugal I.F.I.C. S.A e em www.fcacapital.pt.

O Folheto de Comissb6es e Despesas pode ainda ser consultado no Portal do Cliente Bancéario, em
www.clientebancario.bportugal.pt.

Precério elaborado em cumprimento do disposto no Aviso do Banco de Portugal n® 8/2009, de 12 de Outubro.

A informacédo sobre as condic8es de realizacdo das operacdes de crédito é prestada ao abrigo do Decreto-Lei n°®
220/94, de 23 de Agosto.


http://www.fcacapital.pt/
http://www.clientebancario.bportugal.pt/
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INFORMACAO GERAL (INDICE)

Reclamacdes

Para a rececéo e resolucdo de reclamacdes, contacte:

Servico ao Cliente

Servico ao Cliente
Lagoas Park, Edificio 15, Piso 2 2740-262 Porto Salvo
Telefone: 213 118 400 Fax: 210 428 205
atendimento@fcagroup.com

Qualquer reclamacao pode ainda ser dirigida ao Departamento de Supervisdo Bancaria do Banco de Portugal:

Banco de Portugal

Banco de Portugal
Apartado 2240
1106 - 001 Lisboa
www.clientebancario.bportugal.pt



mailto:atendimento@fcagroup.com
http://www.clientebancario.bportugal.pt/
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2. OPERACOES DE CREDITO (PARTICUL
2.2 Crédito Pessoal

ARES)

Comissoes

Euros Valor
0,
i

Entrada em vigor: 01-04-2020

Acresce
Imposto

(INDICE)

Qutras
condicbes

Credito Pessoal sem finalidade especifica
Comissées iniciais
1. Comissé&o de abertura de contrato | n/a | 0€/500€ | n/a || 4% Imposto Selo || Nota 4)
Comissdes durante a vigéncia do contrato
2. Comisséo de reembolso antecipado parcial
- Decreto Lei 133/09
0, 0, 0,
Taxa Fixa 0,25%/0,5% n/a n/a 4% Imposto Selo Nota 1)
. 90% sobre o
- Decreto Lei 359/91 taxa de juro n/a n/a 4% Imposto Selo Nota 2)
S . 0€/ 3,37€
3. Comissfes de processamento de prestacéo n/a (mensal) 0€/ 40,44€ | 4% Imposto Selo Nota 6)
4. Comissdes relativas a cobranga de valores em divida
Por ca_da mensalidade _venC|da e ndo cobrada na 4% 12€/150€ n/a 4% Imposto Selo Nota 3)
respetiva data de vencimento
5. Comissdes relativas a alteragdes contratuais
Alteracdo da data de débito da mensalidade 60€ Nota 5) e
— n/a n/a 4% Imposto Selo
Renegociacdo Contratual 200€ Nota 7)
6. ComissOes relativas a atos administrativos
23s Vias recibos, extrato de conta e plano de o
amortizacéo n/a 16,27 € n/a IVA — 23% Nota 8)
Copia de contrato de crédito n/a 42 € n/a IVA — 23% n/a
Declaragdo de inexisténcia de divida. n/a 42 € n/a IVA — 23% n/a
Reenvio de Correspondéncia n/a 10 € n/a IVA — 23% n/a
Abertura de processo para andlise de Cessao de o
Contrato n/a 120 € n/a IVA — 23% n/a
Substituicdo de cheque n/a 12,50 € n/a IVA — 23% Nota 5)
Alteracdo de conta bancaria n/a 10 € n/a IVA — 23% Nota 5;)e Nota
Célculo valor antecipacéo, ap6s 1° pedido. n/a 15 € n/a IVA — 23% Nota 9)
Comissdes no termo do contrato
7. Comissédo de reembolso antecipado total
_Il?ecret(_) Lei 133/09 0,25%/0,5% n/a n/a 4% Imposto Selo Nota 1)
axa Fixa
90%
Decreto Lei 359/91 sobre taxa n/a n/a 4% Imposto Selo Nota 2)
de juro
Outras despesas associadas
Imposto de Selo sobre Abertura de Crédito calculado sobre o capital financiado = 0,2115%/més para duracdes <12 meses e
2,64% para duracdes >=12
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Portuga Entrada em vigor: 01-04-2020

2. OPERACOES DE CREDITO (PARTICULARES) '
2.2 Crédito Pessoal (continuacao) INDICE

Nota 1) O credor tem o direito & compensacéo por parte do consumidor, de uma comisséo de reembolso antecipado que néao
pode exceder 0,5% do montante do capital reembolsado antecipadamente, se o periodo decorrido entre o reembolso antecipado
e a data estipulada para o termo do contrato de crédito for superior a um ano, ndo podendo aquela comisséo ser superior a 0,25%
do montante de crédito reembolsado antecipadamente, se o mencionado periodo for inferior ou igual a um ano. A solicitagdo
devera ser feita por escrito com antecedéncia de 30 dias de calendéario.

Nota 2) O consumidor tem o direito de cumprir antecipadamente, parcial ou totalmente o contrato, por escrito, com antecedéncia
de 15 dias de calendario, sendo-lhe calculado o valor do pagamento antecipado do montante em divida com base numa taxa de
atualizacéo, que correspondera a uma percentagem minima de 90% da taxa de juro em vigor no momento da antecipacéo para
0 contrato em causa.

Nota 3) Por cada mensalidade vencida e ndo cobrada na respectiva data de vencimento, de acordo com o Dec. Lei n° 58/2013.
Acresce taxa de mora.

Nota 4) O montante indicado s6 é cobrado no ato de celebragéo contratual , variando de acordo com o clausulado.
Nota 5) Cobrado sempre que o servico seja solicitado pelo Cliente.

Nota 6) Cobrado por prestacéo.

Nota 7) As comissfes relativas a alteragfes contratuais (Renegociagdo Contratual) séo isentas sempre que a renegociacao da
operacdo de crédito seja motivada por situacdes de risco de incumprimento (PARI) ou por mora de obrigagBes decorrentes do
contrato de crédito (PERSI), no &mbito da aplicacdo do Decreto Lei n® 227/2012 de 25 de Outubro.

Nota 8) Cobrado sempre que o servi¢co seja solicitado pelo cliente, exceto se a solicitacdo resulta da aplicacdo do artigo 12,
namero 3, alinea a) do DL 133/2009. Isento caso obtido via web.

Nota 9) A pedido do cliente, pela emissao de uma 2° via do documento ja entregue ao cliente.
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Portugal Entrada em vigor: 01-04-2020
2. OPERACOES DE CREDITO (PARTICULARES) (INDICE)

2.3 Crédito Automovel

Comissodes
|  Euros Acresce -
. . Outras condicbes
(Min/Max) Imposto
edito Automove ocacao a eira ou Aluguer de Longa Duracao (ALD 0 Opcao OuU obrigacao de
0, PI'a OVO > = 10]0
Comissa@es iniciais
L IVA — 18%,
1. Comisséo de abertura de contrato n/a 0€/500€ n/a 2206 ou 23% Nota 1)
Comissdes durante a vigéncia do Contrato
2. Comiss0Oes de processamento de 0€/ 3,5€ IVA — 18%,
prestacédo na mensal 0/ 42¢ 22% ou 23% Nota 6)
3. Comissdes relativas a cobranca de valores em divida
Por cada mensalld_ade vencida e nao 4% 12€/150€ n/a VA - 23% Nota 2)
cobrada na respetiva data de vencimento
4. Comissdes relativas a altera¢cdes contratuais
Alteracéo de locatario n/a 250€ n/a IVA - 23% Nota 5)
Renegociacado contratual n/a 200€ IVA - 23% Nota 5)
5. Comiss0es relativas a atos administrativos
— -

233 Vias fatura,_ recLbo, extrato de conta e 16,27 € Nota 8)
plano de amortizagéo
22 via do Certificado de Matricula 60 € n/a
Copia de contrato de Leasing 42 € n/a
Declaragdo de inexisténcia de divida 42 € n/a
szplaragao de existéncia de contrato 42€ n/a
valido
Tratamento de coimas e outras infracdes

P 15€ n/a
ao codigo da estrada

n/a n/a IVA - 23%

Alteracdo de conta bancaria 10 € ° n/a
Reenvio de correspondéncia 10 € n/a
Abertyra de processo para andlise de 120 € n/a
Cesséo de contrato
Reposicdo de matricula cancelada 210 € n/a
Substituicdo de cheque 12,50 € Nota 5)
Céalculo valor rescisao, ap6s 1° pedido 15€ Nota 9)
Aquisi¢éo de IUC 5€ Nota 10)

FIA
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Portugal Entrada em vigor: 01-04-2020
2. OPERACOES DE CREDITO (PARTICULARES) (INDICE)

2.3 Crédito Automovel (Continuacgao)

Comissdes no termo do contrato

6. Comissao de reembolso antecipado total

Pecreto Lel 133/09 0,25%10,5% na na | A Nota 3)
90%
Decreto Lei 359/91 sobrg taxa n/a n/a ZI\ZIQ (_)ulgt,?% Nota 4)
de juro

7. Comissoes relativas a documentacgao de fim de contrato

Modelo Unico de Venda n/a 42€ n/a IVA - 23%

22 via Modelo Unico de Venda n/a 42€ n/a IVA - 23%

Tratamento de documentacéo automovel n/a 167€ n/a IVA - 23% Nota 7)
8. Remarcacao de peritagem n/a 40 € n/a IVA - 23% Nota 11)

Outras despesas associadas

- Despesas averbamento viaturas novas (valor indicativo) = 120€
- Despesas averbamento viaturas usadas (valor indicativo) = 130€

Nota 1) IVA Portugal Continental = 23%. IVA Madeira = 22%. IVA Ac¢ores = 18%. O montante indicado sé é cobrado no ato de
celebracéo contratual, variando de acordo com o clausulado.

Nota 2) Por cada mensalidade vencida e ndo cobrada na respetiva data de vencimento, de acordo com Dec.Lei n° 58/2013.
Acresce taxa de mora.

Nota 3) O credor tem o direito a compensacédo por parte do consumidor, de uma comissdo de reembolso antecipado que nao
pode exceder 0,5% do montante do capital reembolsado antecipadamente, se o periodo decorrido entre o reembolso antecipado
e a data estipulada para o termo do contrato de crédito for superior a um ano, ndo podendo aquela comisséo ser superior a 0,25%
do montante de crédito reembolsado antecipadamente, se 0 mencionado periodo for inferior ou igual a um ano. A solicitagéo
deverd ser feita por escrito com antecedéncia de 30 dias de calendario.

Nota 4) O consumidor tem o direito de cumprir antecipadamente, parcial ou totalmente o contrato, por escrito, com antecedéncia
de 15 dias de calendario, sendo-lhe calculado o valor do pagamento antecipado do montante em divida com base numa taxa de
atualizacdo, que correspondera a uma percentagem minima de 90% da taxa de juro em vigor no momento da antecipacédo para
0 contrato em causa.

Nota 5) Cobrado sempre que o servigco seja solicitado pelo Cliente.

Nota 6) Cobrado por prestacéo, variando de acordo com o clausulado.

Nota 7) Servico de Tratamento de Documentacdo Automovel: Opcional apos verificagdo do termo natural do contrato. No caso
de antecipacdo contratual, as comissdes indicadas no ponto 7. (Comissdes no termo do contrato) ndo séo aplicaveis, sendo
exigido apenas os valores pagos pela FCA Capital IFIC a terceiros por conta do Cliente, nomeadamente 0s pagamentos a
conservatorias, cartdrios notariais ou de natureza fiscal.

Nota 8) Cobrado sempre que o servico seja solicitado pelo Cliente, exceto se a solicitagdo resulta da aplicacdo do artigo 12,
namero 3, alinea a) do DL 133/2009. Isento Caso obtido via web.

Nota 9) A pedido do cliente, pela emissdo de uma 2° via do documento ja entregue ao cliente.

Nota 10) A pedido do cliente ou por falta de cumprimento da obrigacao fiscal.

Nota 11) O cliente é responsavel pelo agendamento da peritagem ao veiculo a ser devolvido. Em caso de faltas ou atrasos
superiores a 30 minutos, por parte do cliente, a FCA Capital reserva-se ao direito de cobrar esta comissao.
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2. OPERACOES DE CREDITO (PARTICULARES)

Comissdes

Em % Euros Valor Acresce Qutras
(Min/Max) | Anual Imposto condicdes

(INDICE)

2.3 Crédito Automovel (continuacao)

Credito Automovel: Credito com Reserva de Propriedade ou hipoteca: novos e usados

Comissoes iniciais
1. Comisséo de abertura de contrato | n/a | 0€/500€ | n/a |4% Imposto SeIo| Nota 4)
Comiss@es durante a vigéncia do contrato
2. Comissdo de reembolso antecipado parcial

i Decre_to Lei 133/09 0,25%/0,5% n/a n/a 4% Imposto Selo Nota 2)
Taxa Fixa
. 90%
- Decreto Lei 359/91 . n/a n/a 4% Imposto Selo Nota 3)
sobre taxa de juro
3. Comlfsoes de processamento de n/a 0€/3,37€ 0€/ 40,44€ |4% Imposto Selo Nota 6)
prestagdo mensal
4. Comissdes relativas a cobranca de valores em divida
Por cada mensallqade vencida e nao 4% 12€/150€ n/a 4% Imposto Selo Nota 8)
cobrada na respetiva data de vencimento
5. Comissdes relativas a alteragdes contratuais
Alteracdo da data de débito da mensalidade 60 € Nota 5)
Cesséo de posicéo contratual n/a 385 € n/a 4% Imposto Selo| Nota 5) e Nota 7)
Renegociacao Contratual 200 € Nota 5) e Nota 7)
6. Comissdes relativas a atos administrativos
P -

23s vn’_;ls I‘€'~CIbOS, extrato de conta e plano de 16,27 € Nota 10)
amortizacéo
Cépia de contrato de Crédito 42 €
Declaragédo de inexisténcia de divida 42 €
Reenvio de correspondéncia 10€
Substituicdo do cheque 12,50 €
b r se n/a n/a IVA - 23%

ertyra e processo para andlise de 120 € Nota 5)
Cesséo Contrato
Célculo valor antecipacéo, ap6s 1° pedido 15 € Nota 11)
Substituicdo do bem 250 €
Alteracéo de conta bancaria 10€ Nota 5) e Nota 7)
Aquisicdo de IUC 5€ Nota 12)

Comissdes no termo do contrato
7. Comissdo de reembolso antecipado total

- Decreto Lei 133/09
Taxa Fixa

0,25%/0,5% n/a n/a 4% Imposto Selo Nota 2)

0
- Decreto Lei 359/91 90% . n/a n/a 4% Imposto Selo Nota 3)
sobre taxa de juro

8. Comissdes relativas a documentacédo de fim de contrato

[Modelo Unico de Extingdo de Reserva ou de 42€ IVA 23%

hipoteca

22 via Modelo Unico de Extingéo de Reserva n/a 42€ n/a Nota 9)
ou de hipoteca

Tratamento de documentacéo automovel 110€
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Portuga Entrada em vigor: 01-04-2020

2. OPERACOES DE CREDITO (PARTICULARES) ]
2.3 Crédito Automoével (continuagao) INDICE

Outras despesas associadas

- Imposto de Selo Abertura Crédito calculado sobre o capital financiado = 0,2115%/més para duragdes <12 meses e 2,64% para
duracdes >=12 meses.

- Despesas averbamento viaturas novas com reserva (valor indicativo) = 97,5€

- Despesas averbamento viaturas usadas com reserva (valor indicativo) = 97,5€

- Despesas averbamento viaturas novas com hipoteca (valor indicativo) = 120€

- Despesas averbamento viaturas usadas com hipoteca (valor indicativo) = 130€

Nota 1) Por cada mensalidade vencida e ndo cobrada na respetiva data de vencimento, de acordo com Dec. Lei n° 58/2013.
Acresce taxa de mora.

Nota 2) O credor tem o direito & compensacao por parte do consumidor, de uma comissdo de reembolso antecipado que nao
pode exceder 0,5% do montante do capital reembolsado antecipadamente, se o periodo decorrido entre o reembolso antecipado
e a data estipulada para o termo do contrato de crédito for superior a um ano, ndo podendo aquela comisséo ser superior a 0,25%
do montante de crédito reembolsado antecipadamente, se o0 mencionado periodo for inferior ou igual a um ano. A solicitacdo
devera ser feita por escrito com antecedéncia de 30 dias de calendario.

Nota 3) O consumidor tem o direito de cumprir antecipadamente, parcial ou totalmente o contrato, por escrito, com antecedéncia
de 15 dias de calendério, sendo-lhe calculado o valor do pagamento antecipado do montante em divida com base numa taxa de
atualizacdo, que correspondera a uma percentagem minima de 90% da taxa de juro em vigor no momento da antecipagdo para
o0 contrato em causa.

Nota 4) O montante indicado sé € cobrado no ato de celebrag&o contratual, variando de acordo com o clausulado.

Nota 5) Cobrado sempre que o servico seja solicitado pelo Cliente.

Nota 6) Cobrado por prestacéo, variando de acordo com o clausulado.

Nota 7) As comissdes relativas a altera¢des contratuais (Renegociacdo Contratual) sdo isentas sempre que a renegociacao da
operacgédo de crédito seja motivada por situagdes de risco de incumprimento (PARI) ou por mora de obriga¢des decorrentes do
contrato de crédito (PERSI), no &mbito da aplicacdo do Decreto Lei n® 227/2012 de 25 de Outubro.

Nota 8) Por cada mensalidade vencida e ndo cobrada na respetiva data de vencimento, de acordo com Dec. Lei n° 58/2013.
Acresce taxa de mora.

Nota 9) Servico de Tratamento de Documentagcdo Automovel: Opcional apds verificagcdo do termo natural do contrato e ndo
disponivel no caso de reembolso antecipado, sendo exigido, em caso de antecipacao contratual, apenas os valores pagos pela

FCA Capital IFIC a terceiros por conta do Cliente, nomeadamente os pagamentos a conservatorias, cartérios notariais ou de
natureza fiscal.

Nota 10) Cobrado sempre que o servigo seja solicitado pelo Cliente, exceto se a solicitagdo resulta da aplicacdo do artigo 12,
namero 3, alinea a) do DL 133/2009. Isento Caso obtido via web.

Nota 11) A pedido do cliente, pela emissédo de uma 2° via do documento j& entregue ao cliente.

Nota 12) A pedido do cliente ou por falta de cumprimento da obrigacao fiscal.
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10. OPERACOES DE CREDITO (OUTROS CLIENTES) INDICE!

10.3 Outros Créditos

Comissodes

Em % Euros Valor Acresce Outras
- (Mm/Max) Anual Imposto condicOes

edito Automovel:Locagao anceira o € ga Duracao gacao de
0, PI'a OVO C a00
Comissoes iniciais
1. Comissao de abertura de contrato | nia | 0€500€ | nla |IVA(18%,22%,23%) | Nota 1)
Comissdes durante a vigéncia do contrato
2. Comiss@es de processamento de prestacéo || n/a || 0€/3,5€ mensal |O€/42€ || IVA(18%,22%,23%) || Nota 4)
3. Comisso0es relativas a cobranga de valores em divida
Por ca_da mensalidade _venC|da e ndo cobrada na 2% 12€/150€ n/a IVA - 23% Nota 2)
respetiva data de vencimento
4. Comissdes relativas a alteragdes contratuais
Alteragdo de locatario 250€
— n/a n/a IVA - 23% Nota 5)
Renegociacao contratual 200€
5. Comiss0es relativas a atos administrativos
23s vias fatura, recibo, extrato de conta e plano de
L 16,27 €
amortizacéo
Informacéo a auditores 10 € Nota 7)
22 via do Certificado de Matricula 60 € n/a
Copia de contrato de Leasing 42 € n/a
Declaragdo de inexisténcia de divida 42 € n/a
Declaragdo de existéncia de contrato valido 42 € n/a
Reposicdo de matricula cancelada 210 € n/a
: : = = n/a n/a IVA - 23%
Tratamento de coimas e outras infragdes ao cédigo de
15€ n/a
estrada
Alteracdo de conta bancaria 10€ n/a
Reenvio de correspondéncia 10€ n/a
Abertura de processo para andlise de Cessado Contrato 120 € n/a
Substituicdo de cheque 12,50 € Nota 5)
Célculo valor rescisao, apoés 1° pedido. 15 € Nota 8)
Aquisicéo de IUC 5€ Nota 9)
Comissdes no termo do contrato
90% sobre
L . taxa de n/a n/a IVA — 18%, 22% Nota 3)
6. Comisséo de reembolso antecipado total juro
n/a 291,67 € n/a ou 23% Nota 5)
7. Comissdes relativas a documentacédo de fim de contrato
Modelo Unico de Venda n/a 42€ n/a IVA - 23% Nota 6)
22 via Modelo Unico de Venda 42€
Tratamento de documentag&o automovel 167€
Tratamento de Documentagéo automoével e
NP 225€
averbamento do novo proprietario
8. Remarcacéo de peritagem n/a 40 € n/a IVA - 23% Nota 10)
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Portugal Entrada em vigor: 01-04-2020

10. OPERAGOES DE CREDITO (OUTROS CLIENTES)

10.3 Outros Créditos (Continuacao) INDICE

Outras despesas associadas

-Despesas averbamento viaturas novas (valor indicativo) = 120€
- Despesas averbamento viaturas usadas (valor indicativo) = 130€

Nota 1) IVA Portugal Continental = 23%. IVA Madeira = 22%. IVA Acores = 18%.
O montante indicado s6 é cobrado no ato de celebracao contratual, variando de acordo com o clausulado.

Nota 2) Por cada mensalidade vencida e ndo cobrada na respetiva data de vencimento, de acordo com Dec. Lei n°
58/2013. Acresce taxa de mora.

Nota 3) O consumidor tem o direito de cumprir antecipadamente, parcial ou totalmente, o contrato, solicitando por
escrito com 15 dias de antecedéncia, sendo-lhe calculado o valor do pagamento antecipado do montante em divida
com base numa taxa de atualizag&o, que correspondera a uma percentagem minima de 90% da taxa de juro em
vigor no momento da antecipagéo para o contrato em causa.

Nota 4) Cobrado por prestagéo, variando de acordo com o clausulado.

Nota 5) Cobrado sempre que o servico seja solicitado pelo Cliente.

Nota 6) Opcional.

Nota 7) Cobrado sempre que o servico seja solicitado pelo Cliente. Isento Caso obtido via web.
Nota 8) A pedido do cliente, pela emissdo de uma 2° via do documento ja entregue ao cliente.
Nota 9) A pedido do cliente ou por falta de cumprimento da obrigacao fiscal.

Nota 10) O cliente é responsavel pelo agendamento da peritagem ao veiculo a ser devolvido. Em caso de faltas ou
atrasos superiores a 30 minutos, por parte do cliente, a FCA Capital reserva-se ao direito de cobrar esta comisséo.
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Portugal Entrada em vigor: 01-04-2020
10. OPERACOES DE CREDITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

10.3 Outros Créditos

Comissdes

Euros Acresce
0,
Em % (Min/Max) Valor Anual Imposto

Qutras
condicbes

Comissoes iniciais
1. Comissédo de abertura de contrato | n/a || 0€/500€ || n/a || 4% Imposto Selo || Nota 1)
Comissfes durante a vigéncia do contrato
0,
2. Comisséo de reembolso antecipado parcial 90% sopre n/a n/a 4% Imposto Selo Nota 3)
taxa de juro
3. Comissdes de processamento de prestacdo n/a 0€/3,37€ 0€/40,44€ || 4% Imposto Selo Nota 4)
4. Comissdes relativas a cobranca de valores
em divida
Por ca_da mensalidade .venC|da e ndo cobrada na 2% 12€/150€ n/a 4% Imposto Selo Nota 2)
respetiva data de vencimento
5. Comissdes relativas a alteracfes
contratuais
Alteracdo da data de débito da mensalidade n/a 60 € n/a 4% Imposto Selo
Cesséo de posi¢do contratual 385 €
Renegociagdo Contratual 200 € Nota 5)
6. ComissOes relativas a atos administrativos
— -
223g vias reNC|bos, extrato de conta e plano de 16,27 €
amortizacéo
Informacéo a auditores 10 € Nota 7)
Cépia de contrato de Crédito 42 € n/a
Declaragdo de inexisténcia de divida 42 € n/a
Alteracéo de conta bancaria nla 10 € n/a IVA - 23% n/a
Reenvio de correspondéncia 10 € n/a
Substituicdo do bem 250 € n/a
Abertura de processo para andlise de cesséo 120 € n/a
Contrato
Substituicdo de cheque 12,50 € Nota 5)
Célculo valor antecipacéo, apos 1° pedido. 15 € Nota 8)
Aquisicéo de IUC 5€ Nota 9)
Comissbes no termo do contrato
90% sobre
7. Comisséo de reembolso antecipado total ; n/a n/a 4% Imposto Selo |  Nota 3)
- taxa de juro
- Decreto Lei 133/09
n/a 336,54 € n/a 4% Imposto Selo Nota 5)
8. Comissdes relativas a documentacdo de fim de contrato
Modelo Unico de Extingdo de Reserva ou de n/a 42€ n/a IVA - 23% Nota 6)
hipoteca
22 via Modelo Unico de Extingéo de Reserva ou
. 42€
de hipoteca
Tratamento de documentagéo automovel 110€
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Portugal Entrada em vigor: 01-04-2020

10. OPERACOES DE CREDITO (OUTROS CLIENTES) "
10.3 Outros Créditos (Continuacao) INDICE

Outras despesas associadas

- Imposto de Selo Abertura Crédito calculado sobre o capital financiado = 0,04%/més para duragdes <12 meses; 0,5% para
duragbes >=12 e < 60 meses ; 0,6% para dura¢gdes >= 60 meses)

- Despesas averbamento viaturas novas e usadas com reserva (valor indicativo) = 97,5€

- Despesas averbamento viaturas novas com hipoteca = 120€ e usadas com hipoteca =130€ (valores indicativos)

Nota 1) O montante indicado s6 é cobrado no ato de celebragdo contratual , variando de acordo com o clausulado.

Nota 2) Por cada mensalidade vencida e ndo cobrada na respetiva data de vencimento, de acordo com Dec. Lei n°® 58/2013.
Acresce taxa de mora.

Nota 3) O consumidor tem o direito de cumprir antecipadamente, parcial ou totalmente, o contrato, solicitando por escrito com
15 dias de antecedéncia, sendo-lhe calculado o valor do pagamento antecipado do montante em divida com base numa taxa de
atualizacéo, que correspondera a uma percentagem minima de 90% da taxa de juro em vigor no momento da antecipac¢ao para
0 contrato em causa.

Nota 4) Cobrado por prestacéo, variando de acordo com o clausulado.

Nota 5) Cobrado sempre que o servigo seja solicitado pelo Cliente.

Nota 6) Opcional.

Nota7) Cobrado sempre que o servico seja solicitado pelo Cliente. Isento Caso obtido via web.
Nota 8) A pedido do cliente, pela emissdo de uma 2° via do documento j& entregue ao cliente.
Nota 9) A pedido do cliente ou por falta de cumprimento da obrigacao fiscal.
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18. OPERACOES DE CREDITO (PARTICULARES)

18.2 Crédito Pessoal INDICE
Taxa Anual Nominal JTaxa Anual Efectiva Outras Condices
(TAN) Global (TAEG) ¢
Empréstimos a taxa variavel
. - e Euribor a 3 Meses + o 12 a 96 meses; (Vide
Credito Pessoal sem finalidade especifica Spread 0% a 11,167% 8,8% Nota 1a)
Empréstimos a taxa fixa
Credito Pessoal sem finalidade especifica 0% a 10,913% 8,8% 12_a 96 meses;
(vide Nota 1b)

Nota (1) As taxas apresentadas séo representativas

Nota (1a) TAEG calculada com base numa TAN de 5,600% (Euribor a 3 meses e spread 5,872%) para um crédito de 10.000€ a
72 meses. Inclui comissao de abertura de contrato no valor de 300€

Nota (1b) TAEG calculada com base numa TAN de 5,600%, para um crédito de 7.000€ a 72 meses. Inclui comisséo de abertura
de contrato no valor de 300€.

Nota (2) Arredondamento da taxa de juro: a milésima
Célculo de juros: 30/360

Regime fiscal aplicavel aos juros:Acresce Imposto de Selo de 4% sobre os juros
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Portugal Entrada em vigor: 01-06-2020
18. OPERACOES DE CREDITO (PARTICULARES) (iNDICE)
18.3 Crédito Automovel

Taxa Anual Nominal JTaxa Anual Efectiva Outras
(TAN) Global (TAEG) Condicbes

Empréstimos a taxa variavel
Credito Automdvel:Locacgéo financeira ou Aluguer de .
Longa Duracéo (ALD) com opcéo ou obrigacédo de Euribor a 3 Meses + 4,2% 12 a 97 meses

Spread 0% a 4,184% (Vide Nota 1a)

compra:novos

Empréstimos a taxa fixa

Credito Automdvel:Locacéo financeira ou Aluguer de
Longa Duracéo (ALD) com opcéo ou obrigacédo de 0% a 3,930% 4,2%
compra:novos

12 a 97 meses
(Vide Nota 1b)

Empréstimos a taxa variavel

Credito Automdvel:Locacéo financeira ou Aluguer de
Longa Duracéo (ALD) com opgédo ou obrigacéo de
compra:usados

Euribor a 3 Meses + 3 4% 12 a 97 meses
Spread 0% a 5,529% e (Vide Nota 1c)

Empréstimos a taxa fixa

Credito Automdvel:Locacéo financeira ou Aluguer de
Longa Duracéo (ALD) com opcéo ou obrigacédo de 0% a 5,275% 3,4%
compra:usados

12 a 97 meses
(Vide Nota 1d)

Nota (1) As taxas apresentadas séo representativas
Nota (1a) TAEG calculada com base numa TAN de 3,500% (Euribor a 3 meses e spread 3,772%) para um crédito de 34.000€ a
60 meses, valor residual 5.529€+IVA e comisséo de abertura de contrato de 300€+IVA.

Nota (1b) TAEG calculada com base numa TAN de 3,500% para um crédito de 34.000€ a 60 meses, valor residual 5.529€+IVA
e comissdo de abertura de contrato de 300€+IVA.

Nota (1c) TAEG calculada com base numa TAN de 2,500% (Euribor a 3 meses e spread 2,772%) , para um crédito de 34.000€
a 36 meses, valor residual de 8.293€+IVA e comissao de abertura de contrato de 300€+IVA.

Nota (1d) TAEG calculada com base numa TAN de 2,500%, para um crédito de 34.000€ a 36 meses, valor residual de
8.293€+IVA e comissédo de abertura de contrato 300€+IVA.

Nota (2) Arredondamento da taxa de juro: a milésima
Célculo de juros: 30/360

Regime fiscal aplicavel aos juros em Crédito Automdvel Locagéo Financeira ou Aluguer de Longa Duragdo com opgéo ou
obrigac@o de compra novos e usados: Acresce IVA Portugal Continental = 23%. IVA Madeira = 22%. IVA Regides Acores =18%
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Portugal Entrada em vigor: 01-06-2020

18. OPERACOES DE CREDITO (PARTICULARES) .
18.3 Crédito Automovel (INDICE)

Taxa Anual outras

Condicbes

Taxa Anual Nominal

Efectiva Global

(bt (TAEG)

Empréstimos a taxa variavel

Credito Automével:Crédito com reserva de propriedade e Euribor a 3 Meses + 7 9% 12 a 120 meses
outros: novos Spread 0% a 10,984% ’ (Vide Nota le)

Empréstimos a taxa fixa

OCLrj(tarcci)i;? rﬁ;u\}cc));nc’)vel:Crédito com reserva de propriedade e 0% a 10,730% 7.9% 1(2\/%22’80?;?83
Empréstimos a taxa variavel

Credito Automével:Crédito com reserva de propriedade e Euribor a 3 Meses + 8.0% 12 a 120 meses
outros: usados Spread 0% a 13,029% ' (Vide Nota 1g)
Empréstimos a taxa fixa

Credito Automdvel:Crédito com reserva de propriedade e 0% a 12,775% 8.0% 12 a 120 meses

outros: usados (Vide Nota 1h)

Nota (1) As taxas apresentadas séo representativas

Nota (1e) TAEG calculada com base numa TAN de 5,600% (Euribor a 3 meses e spread 5,872%), para um crédito de 18.000€ a
84 meses e comisséo de abertura de contrato de 375€.

Nota (1f) TAEG calculada com base numa TAN de 5,600% para um crédito de 18.000€ a 84 meses e comiss&o de abertura de
contrato de 375€.

Nota (1g) TAEG calculada com base numa TAN de 5,500% (Euribor a 3 meses e spread 5,772%), para um crédito de 17.000€ a
84 meses e comisséo de abertura de contrato de 375€.

Nota (1h) TAEG calculada com base numa TAN de 5,500%, para um crédito de 17.000€ a 84 meses e comissao de abertura de
contrato de 300€.

Nota (2) Arredondamento da taxa de juro: a milésima

Célculo de juros: 30/360

Regime fiscal aplicavel aos juros em Crédito Automoével com reserva de propriedade e outros novos e usados: Acresce Imposto
de Selo de 4% sobre os juros
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20. OPERACOES DE CREDITO (OUTROS CLIENTES)

20.4 Outros Créditos INDICE
Taxa Anual Nominalj Taxa Anual Outras
(TAN) Efectiva (TAE) Condicbes
Empréstimos a taxa variavel
Credito Automdvel:Locacgéo financeira ou Aluguer de Longa Euribor a 3 Meses + 51 12 a 97 meses
Duragéo (ALD) com opc¢éo ou obrigagdo de compra:novos Spread 0% a 7,754% 70 (Vide Nota 1a)

Empréstimos a taxa fixa

Credio pucnineilocagio ancem o e L0 | ooazsoow | saw | asdinees
Empréstimos a taxa variavel

Creditg Automc’)veI:Locagéo finanqeira~ou Aluguer de Longa Euribor a 3 Meses + 5 206 12_a 97 meses
Duracao (ALD) com opcdo ou obrigacdo de compra:usados Spread 0% a 8,004% ! (Vide Nota 1c)
Empréstimos a taxa fixa

Credito Automével:Locagéo financeira ou Aluguer de Longa 0% a 7,750% 5.2% 12 a 97 meses

Duragéo (ALD) com opcéo ou obrigagdo de compra:usados (Vide Nota 1d)

Nota (1) As taxas apresentadas séo representativas

Nota (1a) TAE calculada com base numa TAN de 3,000% (Euribor a 3 meses e spread 3,272%), para um crédito de 17.000€ a
36 meses, valor residual de 691€+IVA e comissao de abertura de contrato de 300€+IVA.

Nota (1b) TAE calculada com base numa TAN de 3,000%, para um crédito de 17.000€ a 36 meses, valor residual de 691€+IVA
e comissao de abertura de contrato de 300€+IVA.

Nota (1c) TAE calculada com base numa TAN de 3,000% (Euribor a 3 meses e spread 3,272%), para um crédito de 18.000€ a
24 meses, valor residual de 731€+IVA e comisséo de abertura de contrato de 300€+IVA.

Nota (1d) TAE calculada com base numa TAN de 3,000%, para um crédito de 18.000€ a 24 meses, valor residual de 731€+IVA
e comissdo de abertura de contrato de 300€+IVA.

Célculo de juros: 30/360

Regime fiscal aplicavel aos juros em Crédito Automdvel Locacéo Financeira ou Aluguer de Londa Duragéo (ALD) com opcéo ou
obrigacéo de compra novos e usados: Acresce IVA Portugal Continental = 23%. IVA Madeira =22%. IVA Agores =18%
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20. OPERACOES DE CREDITO (OUTROS CLIENTES) :
20.4 Outros Créditos INDICE
Taxa Anual Nominal Taxa Anual Efectiva o
Empréstimos a taxa variavel
Credito Automdvel:Crédito com reserva de propriedade Euribor a 3 Meses + 6.49% 12 a 120 meses
e outros: novos Spread 0% a 8,254% R (Vide Nota 1e)

Empréstimos a taxa fixa

grc:aljjtirtgsézarggveI:Crédito com reserva de propriedade 0% a 8,000% 6.4% 1(2V z;j (192l\(l)0r;ei°,fe)s
Empréstimos a taxa variavel

Credito Automdvel:Crédito com reserva de propriedade Euribor a 3 Meses + 6.6% 12 a 120 meses
e outros: usados Spread 0% a 8,% ' (Vide Nota 1g)
Empréstimos a taxa fixa

Credito Automdvel:Crédito com reserva de propriedade 0% a 8,650% 6.6% 12 a 120 meses

e outros: usados (Vide Nota 1h)

Nota 1) As taxas apresentadas séo representativas

Nota (1e) TAE calculada com base numa TAN de 5,600% (Euribor a 3 meses e spread 5,872%), para um crédito de 19.000€ a
72 meses e despesas de contrato de 361€+1.S.

Nota (1f) TAE calculada com base numa TAN de 5,600%, para um crédito de 19.000€ a 72 meses e despesas de contrato de
300€+I.S.

Nota (1g) TAE calculada com base numa TAN de 5,550% (Euribor a 3 meses e spread 5,772%), para um crédito de 17.000€ a
60 meses e despesas de contrato de 361€+1.S.

Nota (1h) TAE calculada com base numa TAN de 5,550%, para um crédito de 17.000€ a 60 meses e despesas de contrato de
361€+.S.

Nota (2) Arredondamento da taxa de juro: a milésima

Célculo de juros: 30/360

Regime fiscal aplicavel aos juros em Crédito Automdvel com reserva de propriedade e outros novos e usados: Acresce Imposto
de Selo de 4% sobre os juros.
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